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Abstract:

Il Network & nato e cresciuto grazie alle regole che gli stessi membri si sono date e che annualmente
vengono riconfermate col rinnovo dell'adesione. Alla base delle regole vi & I'obiettivo comune di migliorare
la qualita del servizio agli utenti attraverso la collaborazione reciproca e la condivisione delle risorse.

La misurazione di alcuni indicatori numerici dimostra che il servizio e cresciuto in questi anni in termini di
numero di biblioteche, volume di documenti scambiati, velocita di risposta, sicurezza della modalita di invio
elettronico dei documenti. Quest’ultimo aspetto ha ricevuto il riconoscimento da parte degli editori che
hanno inserito NILDE come modalita di invio nelle licenze negoziate con gli enti italiani.

Ma oltre ai dati quantitativi & utile conoscere anche “cosa” viene scambiato tra le biblioteche. L'analisi dei
dati qualitativi puo divenire infatti uno strumento a supporto dei processi decisionali negli enti e nelle
biblioteche che collaborano nel Network.

Viene qui presentata I'analisi preliminare degli scambi NILDE del quinquennio 2011-2015. Si cerchera di
identificare i mutamenti piu rilevanti rispetto alla precedente analisi 2005-2009, in termini di titoli di rivista
coinvolti negli scambi, e quale sia il trend di questo servizio a 15 anni dalla sua nascita.



